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Integritetspolicy Candeo 

 

Personuppgiftshantering och omfattning: 

Candeo Städservice AB, utför städtjänster runtom i Sverige. Vi har vårt huvudkontor i Karlskrona, 

adress Östra Prinsgatan 20, 371 31 Karlskrona. Vi följer Dataskyddsförordningen” (2016/679), 

fortsättningsvis benämnd ”Dataskyddsförordningen”, och ser kontinuerligt över vårt arbete med 

personuppgifter. I vår integritetspolicy förklarar vi hur vi behandlar olika typer av personuppgifter och i 

vilket syfte. 

Personuppgifter: 

Personuppgifter, såsom namn, personnummer och adress, refererar till information som kan kopplas till 

en specifik person. 

Vänligen notera att integritetspolicyn avser behandling av personuppgifter för vilka Candeo Städservice 

AB är personuppgiftsansvarig. Integritetspolicyn tillämpas när du delar dina personuppgifter med 

Candeo Städservice AB vid besök på våra webbplatser och våra digitala tjänster eller när du beställer 

städtjänster. 

Ändamålet med behandlingen: 

Candeo Städservice AB behandlar personuppgifter i syfte att kunna leverera lokalvårdstjänster till våra 

kunder. Candeo stödjer sig på samtycket du lämnar i samband när du skickar en offertförfrågan eller 

beställer städtjänster. Arbetsansökan, CV eller liknande förväntar vi oss att du förstår att dessa uppgifter 

kan registreras hos oss. Vi stödjer oss intresseavvägning inför, under efter ditt utförda städtjänster för att 

kunna utföra våra städtjänster, kunna skapa/skicka våra fakturor, betala ut lön till våra anställda för 

respektive utfört jobb.  

Ändamål med behandling av personuppgifter vid utförda uppdrag: för att kunna ta kontakt och 

upprätthålla kontakten med dig som kund under städtjänsterna utförs. 

Personintegritet 

Vi tar rimliga åtgärder för att verifiera att uppgifterna är korrekta och relevanta för det syfte de ska 

användas för. 

Överföring av personuppgifter 

Vi delar inte informationen med någon annan organisation utan ditt godkännande, förutom när 

myndigheter begär att få tillgång till informationen enligt lag 

Identifiering  

På vår webbplats samlar vi in standardinformation och använder ett analysprogram för att samla 

statistik om besökarna. Informationen lagras enbart i analysprogrammet och används inte för att 

identifiera enskilda personer, utan snarare för att analysera hur vår webbplats används av besökarna 

 

 

Kategorier av personuppgifter: 
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Personuppgifter som Candeo Städservice AB lagrar är: 

• Vid offertförfrågan så lagras info som offerter/ordern innefattar. Det Lagras namn, 

telefonnummer, och e-mailadress.  

• Vid ekonomi- och lönerelaterade ärende lagras personnummer, organisationsnummer, adress, 

telefonnummer, e-mailadress, anställningsform, befattning i företaget, skattetabell, lön, 

bankkonto. 

Hur personuppgifter blir insamlade: 

Personuppgifterna samlas in genom att personer skickar in offertförfrågan via vår hemsida, telefon, 

mail. 

Hur länge personuppgifterna blir lagrade:  

Vi behåller endast uppgifterna så länge det är nödvändigt för att uppfylla de syften för vilka de samlades 

in, samt för att följa gällande lagar och bokföringskrav. 

Personuppgiftsbiträden och information om vart personuppgifterna blir lagrade: 

Personuppgifterna blir lagrade i vårt affärssystem. 

Vad Candeo gör med personuppgifterna:  

Vi lagrar personuppgifterna i vårt affärssystem med syfte att kunna utföra städning och kunna fakturera 

för de utförda jobben. 

Den registrerades rättigheter: 

• Har rätt att kostnadsfritt få tillgång till sina personuppgifter som Candeo Städservice AB 

behandlar. 

• Har rätt till korrigering av felaktiga personuppgifter. 

• Har rätt att begära radering av personuppgifterna, rätt att få dom flyttade och rätt att 

invända mot uppgifterna används för direktmarknadsföring och incidenter. 

Tredjelandsöverföring 

Personuppgifter behandlas främst inom EU/EES men kan i vissa fall överföras och behandlas i USA. 

Vid en överföring till USA har vårt affärssystem Tengella vidtagit lämpliga skyddsåtgärder genom att 

säkerställa att parterna har ingått EU-kommissionens standardavtalsklausuler eller att det mottagande 

amerikanska bolaget är certifierat enligt EU-US Privacy Shield. 

Ändringar och tillsyn 

Tillsyn och förändringar: VD:n ansvarar för att behandlingen av personuppgifter följer denna policy. Vi 

genomför årliga utvärderingar för att säkerställa efterlevnaden av policyn. Vi förbehåller oss rätten att 

ändra eller komplettera denna policy för personuppgifter. Eventuella ändringar kommer att publiceras på 

vår webbplats, med det aktuella datumet för revision längst ned på sidan i denna policy. 
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Kontakt 

Candeo Städservice AB 

Östra Prinsgatan 20 

371 31 Karlskrona 

Telefon: 044-10 10 09 

e-post: info@candeo.se 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


